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Allmanna villkor for kundvalet LOV inom hemtjanst,
uppdateras

Allménna villkor for Haibo kommuns kundval inom hemtjansten

Habo kommun har beslutat att foretag som uppfyller kraven i detta forfrdgningsunderlag
kan ansdka om att bli leverantor enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Ansokan ska ldmnas pa blanketten ”Ansékan om godkédnnande som leverantdr inom
hemtjansten”. Ansokan kan lamnas 16pande. Hdbo kommun kommer att prova
ansOkningarna sd snabbt som mojligt. Beslut om antagande av ansdkan kommer att goras
inom tva manader efter komplett ansdkan. Om ett sokande foretag godkénns ska ett avtal
tecknas mellan foretaget och kommunen.
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1 Allman orientering

1.1 Information om Habo kommun

Habo kommun bildades 1952. D4 slogs fem landskommuner ihop; Yttergran, Overgran,
Kalmar, Skokloster och Haggeby. Centralort i Habo ar Bélsta. Dir bor flertalet av
Héboborna. Habo vixer fort, 1980 var invanarantalet 13 301. Medelaldern ar knappt fyrtio
ar - medelsvensken ér cirka 41 ar. I Hébo finns ett gott samarbete mellan foretagare och
kommun.

Antal invanare 2023: 22 956 invénare och vi fortsétter vixa.

Antal mil Mélarstrand: Néstan 23 mil

Lage: Balsta titort har ett centralt 14ge bland Mélardalens stdder, med nirheten till
Stockholm som en stor férdel. De manga allmédnna kommunikationerna mojliggdr goda
kollektiva fardsatt bade till och inom kommunen. Milarbanan och E18 skir genom Balsta,
dér pendeltiget fran Stockholm har en slutstation. Fjarrtagen gor det latt att ta sig till
Enkoping, Visteras och andra stdder inét landet.

Halvtimmestrafik finns till Stockholm (SJ:s tag samt SL:s pendeltag) och till Enk&ping/
Visteras (SJ:s tdg samt UL-buss), Uppsala nas med UL-buss pa cirka 50 minuter och
direktbussar gér till Arlanda flygplats.

Tre flygplatser finns inom 40 minuters bilresa.
Tre miljoner minniskor kan ta sig till Hibo med mindre dn 1 timmes restid.
Ytterligare information finns pd www.habo.se

1.2 Information om vard- och omsorgsnamnden

Socialtjinstlagen reglerar kommunernas ansvar for insatser inom socialtjédnsten for bland
annat dldre och personer med funktionsnedséttning. I Hdbo kommun har socialndmnden
och vard- och omsorgsndmnden det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far
det stod och den hjédlp som de behover.

Det finns lagstdd for vard- och omsorgsndmnden att sluta avtal med andra leverantorer.
Detta innebér ocksa att kommuner kan tillhandahélla tjanster 4t andra kommuner. Vérd-
och omsorgsndmndens uppgift r att godkinna leverantorer, dvs. ange de krav som man
anser att leverantoren ska uppfylla for att kvalificera sig. Vidare ansvarar vard- och
omsorgsndmnden for att kontrollera och f6lja upp att kraven &r uppfyllda (detta géller
ocksa den egna utférarenheten.)

Inom Vérd- och omsorgsforvaltningen, som lyder under vird- och omsorgsndmnden, finns
Myndighetsavdelningen. Inom myndighetsavdelningen finns bistandsenheten och dér ar
bistaindshandldggarna anstdllda. De beslutar om omsorgs- och serviceinsatser till enskilda.

I vérd- och omsorgsndmnden finns 4ven kommunens egen leverantdr inom hemtjansten.

1.3 Infoérandet av valfrihetssystem

Kommunfullméktige beslutade 2009-05-04 att infora valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Fran och med 2009-11-01 tillimpar vard- och omsorgsndmnden 1
Hébos kommun fritt val inom hemtjénsten. Detta innebér att de personer i kommunen som
har ritt till hemtjénst har rétt att vdlja en leverantdr som kommunen godként och tecknat
kontrakt med. Systemet kallas ’kundval”.


http://www.habo.se/
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Alla leverantorer som Onskar delta i valfrihetssystemet ska ha rétt att ansdka om
godkinnande som leverantor. Samtliga sokanden som uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget, och inte uteslutits med stod av bestimmelserna i 7 kap. 1 § LOV,
ska godkédnnas av kommunen. Kommunen ska ldmna information om samtliga leverantorer
som kontrakterats enligt LOV. Informationen ska vara saklig, relevant, jaimforbar,
lattforstaelig och lattillgdnglig. Lagen bygger pa att det inte dr ndgon priskonkurrens
mellan leverantdrerna. Den enskilde ges i stillet mdjlighet att vélja den leverantdr som hon
eller han uppfattar tillhandahaller den basta kvaliteten.

1.4 Kundens ratt att valja och byta leverantor

En av grundpelarna i ett valfrihetssystem ar den enskildes rétt att byta leverantor av
tjdnsten om hon eller han sa onskar. En kund har alltid ritt men ingen skyldighet att vilja
och byta leverantor. Valfriheten géller endast for kunder som har ett bistdndsbeslut enligt
socialtjidnstlagen for personlig omvérdnad eller service.

1.5 Ickevalsalternativ

For den kund som inte 6nskar vélja leverantor ska kommunen tillhandahélla ett
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet ska vara ett kvalitativt fullgott alternativ.
Ickevalsalternativet &r kommunens egenregi.

Ickevalsalternativet giller frdn och med infoérandet av LOV, det vill sdga frdn 2009-11-01.
Kund som fore detta datum har bistdnd for hemtjénst blir kvar hos den kommunala
verksamheten 1 egen regi om inget aktivt val gors efter inforandet av LOV.

1.6 Grundlaggande principer for valfrihetssystem

Enligt 1 kap.2 § LOV ska den upphandlande myndigheten behandla leverantorer pa ett
likvardigt och icke-diskriminerande sétt. Den upphandlande myndigheten ska ocksa ta
hénsyn till principerna om &ppenhet, dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet nir den
tillampar valfrihetssystem.

1.7 Bistandsbeslut/beslut om insats och genomférandeplan

Bistandsbeslut enligt socialtjdnstlagen fattas av bistdndshandldggare inom kommunen och
dokumenteras i Treserva. (Treserva dr modernt, oppet och sammanhallet system for
kommunal hdlso- och sjukvard, omsorgen om dldre och funktionsnedsatta).
Bistdndshandldggare ska, innan beslut om insats fattas, samrada med den enskilde kunden
samt vid behov med nérstaende.

Utifrén bistdndsbeslutet ska utforare uppritta en genomforandeplan for varje kund och
gora den ldsbar 1 Treserva for bistandshandlaggaren. Genomforandeplanen ska vara
uppréttad senast inom en manad, men bor i normalfallet vara uppréttad inom 14 dagar.
Under ar 2017 implementeras arbetsséttet IBIC (individens behov i centrum) och 1 takt
med att uppdrag frén bistdndshandldggare borjar bli utformade enligt IBIC ska dven
genomforandeplanen vara det.

Kunden har ritt att inom ramen for beviljat bistindsbeslut och timmar byta en tjanst mot
annan tjinst, 1 samrdd med leverantdren. En forutséttning for sddant byte ar att skélig
levnadsniva efterlevs.
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1.8 God man/forvaltare

En god man/forvaltare ar utsedd att foretrdda en viss person som pé grund av sjukdom,
psykisk storning, forsvagat hélsotillstand eller liknande forhéllande, behover hjilp med att
bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person utan att dennes
rattshandlingsférmaga begrinsas. God man och forvaltare utses av
overformyndare/tingsritten genom en ansdkan. Familjeldkaren bedomer om den enskilde
har behov av god man eller forvaltare. Bistindshandldggaren dr vid behov behjalplig vid
ansokningsforfarandet.

1.9 Gemensam vardplanering

Niér en kund har blivit inlagd pa sjukhus och efter sjukhusvistelsen dr utskrivningsklar ska
kommunen och region Uppsala i samforstdnd med kunden gemensamt planera kundens
fortsatta vard- och omsorgsinsatser. Vid fordndrat behov gors ett nytt bistdndsbeslut.
Bistandshandlaggaren informerar leverantdren om det finns behov av en ny
genomforandeplan.

Betalningsansvar for utskrivningsklar kund 6vertas av leverantéren om uppdraget inte kan
paborjas inom ett dygn.

1.10 Bestallning och bekraftelse

Nér kunden fatt ett bistandsbeslut och valt leverantdr, kontaktar den ansvarige
bistandshandlédggaren den leverantdr som kunden valt och gor en formell bestillning. Om
kunden vill ha rad i valet av leverantor ska bistdndshandldggarna bista med neutral
information och vigledning. Overldmning av drenden sker genom att uppdrag limnas till
verksamheten via Treserva. Endast beslutsmeddelande verlimnas med information om att
utfora uppdraget. Leverantoren ska snarast bekréfta att uppdraget mottagits. Bestdllningar
som ldmnats fore klockan 14.00 vardagar ska bekréiftas samma dag.

Leverantoren ska kunna péborja uppdraget inom ett dygn fran bekréftelsen. I akuta drenden
bor leverantdren kunna ta emot och pabdorja ett uppdrag redan samma dag som
bestéllningen gors.

Om kunden Onskar vilja en annan leverantdr ska han eller hon ta kontakt med sin
bistandshandldggare. Nér en ny leverantor dr vald meddelar bistandshandlédggaren detta till
den ursprungliga leverantdren. Detta ska ske omgdende, muntligen eller per e-post, samt
bekréftas skriftligen.

Om en kund Onskar gora ett byte av leverantor ska tilltrddande leverantoér inom hogst tva
veckor borja utfora sitt uppdrag. Avlamnande leverantor ska i god tid dessforinnan
overldmna nddvéndig information under forutséttning att kunden medger detta.

1.11 Information och marknadsforing

Kommunen kommer att informera om leverantérens verksamhet pa kommunens hemsida.
For att underlatta valet for brukaren har kommunen en presentationsmall som alla
leverantorer ska fylla i. Presentationsmallen kan med ett par manaders varsel dndras av
kommunen. Med utgangspunkt i mallen sammanstéller kommunen ett gemensamt
informationsmaterial som presenterar alla godkénda leverantorer. Informationen kommer
att finnas bade som tryckt material samt pd kommunens hemsida www.habo.se.

Bistdndshandldggarna kommer ocksa att informera om vilka leverantorer som finns att
vilja bland 1 samband med kundens val.


https://www.habo.se/
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Leverantoren har réitt att marknadsfora sin verksambhet.

Kommunen forutsétter att leverantéren utformar sin marknadsforing pa ett sadant sitt att
den enskilde inte uppfattar det som patrdngande och som i dvrigt &r etiskt forsvarbart.

1.12 Tjanster som ingar i det fria valet

Hemtjénst 4r samlingsnamnet for alla insatser som beviljas den enskilde enligt
socialtjénstlagen i dennes hem.

Hemtjénst innefattar dels uppgifter av servicekaraktir, dels uppgifter som ar mer inriktade
mot personlig omvardnad.

De tjénster som en privat leverantor kan utfora ar:
— Kategori 1 - Personlig omvérdnad och service
— Kategori 2 - Service

1.13 Tjanster som inte ingar i det fria valet

Tjénster som inte ingér i det fria valet och som utfors av kommunens egenregi ér:
1. Hemsjukvérd

2. Rehab

3. Nattillsyn

4. Installation av trygghetslarm

5. Atgirda trygghetslarm for kunder som enbart har denna tjinst

1.14 Kommunens nattpatrull

Kommunen ansvarar for alla insatser mellan 22.00 - 07.00. Nattpatrullen ldmnar rapporter
om kund som erhallit vard- och omsorgsinsats till den leverantor som ansvarar for
insatserna hos kunden under dagtid (07.00-22.00). Leverantoren ldmnar motsvarande
rapporter till nattpatrullen.

1.15 Tillaggstjanster

Utover de bistandsbeslutade insatserna har en leverantor, som erhallit avtal med
kommunen, rétt att inom vissa ramar erbjuda sa kallade tillaggstjanster till kunderna. Med
tillaggstjénster avses dels sddana tjdnster som ingdr i bistandsbeslutet men dér den enskilde
vill utéka volymen eller antalet tillfillen som insatsen utfors jamfort med bistandsbeslutet,
och dels sadana tjanster som inte ingar i bistdndsbeslutet. Tilliggstjdnsterna betalas inte av
kommunen, utan av kunden som bestiller dem. Leverantérerna har méjlighet att erbjuda
tilldggstjénster om foljande forutsittningar ar uppfyllda:

o Tillaggstjdansterna fér inte vara en del av bistandsbeslutet. Daremot kan kunden viélja att
utdka volymen eller antalet tillfdllen som insatsen utfors pa jaimfort med
bistdndsbeslutet.

o Tilldggstjanster far inte vara obligatoriska for kunden for att denne ska kunna vélja en
leverantor.

o Tilldggstjanster faktureras av leverantoren direkt till kunden. Om marknadsforing av
tillaggstjanster, se punkt 2.24.
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1.16 Kommunens ansvar

Kommunernas ansvar for vard, omsorg och dvriga stddinsatser regleras i Socialtjidnstlagen,
hilso- och sjukvérdslagen samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Kommunallagen ger kommunen ritt att, efter beslut i fullmiktige, lamna 6ver varden av en
kommunal angeldagenhet, som inte reglerats i sérskild ordning, till ett aktiebolag, ett
handelsbolag, en ekonomisk forening, en ideell forening eller en enskild individ.
Kommunen ér skyldig att kontrollera och f6lja upp verksamheten. Kommunen maste ocksa
garantera att medborgarna far insyn i den verksamhet som dverlamnats genom att i avtal
med leverantoren sékerstélla att medborgare kan fa information om verksamheten.

For att kunderna ska kunna vilja i valfrihetssystemet behovs jamforbar information om
leverantérerna — en information som kommunerna ar skyldiga att forse kunderna med och
som bland annat méste begiras in i den 16pande uppfoljningen och kontrollen av
verksamheten.

1.17 Huvudmannaskap

Kommunen dr huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla frdgor
som géller myndighetsutovning.

1.18 Myndighetsutovning med mera

Alla insatser enligt Socialtjdnstlagen (SoL) utreds och beslutas efter ansokan till
kommunen. Bistdndshandlaggare beslutar om vilka insatser kunden ska erhélla.

1.19 Avgifter

Kommunen ansvarar for och debiterar avgifter for personlig omvérdnad och service.
Avgifterna tillfaller kommunen.

1.20 Tillsyn av socialtjanst

IVO, Inspektionen for vard och omsorg ér ansvarig tillsynsmyndighet for att kontrollera att
de leverantorer som ingar avtal med kommuner att utféra socialtjdnstuppgifter, uppfyller
de krav som stélls i géllande lagar, forordningar och foreskrifter inom SoL.

1.21 Medicinskt ansvariga av halso- och sjukvard

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska ansvarar for tillsyn av hélso- och
sjukvérden i leverantdrens verksamhet. Grundldggande bestimmelser om medicinskt
ansvarig sjukskoterska och de uppgifter som aligger en sddan sjukskdterska ges 1 24 §
hélso- och sjukvardslagen (HSL) och 11kap.4§ Patientsdkerhetsforordningen samt i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ldkemedelshantering i hédlso- och
sjukvédrden (SOSFS 2000:1, SOSFS 2001:17).

2 Gemensamma krav for personlig omvardnad och service

2.1 Allmanna krav

Leverantoren forutsdtts ha ingdende kinnedom om den malgrupp som kan komma ifraga
som kunder samt ska vara vil insatt i den lagstiftning som géller for verksamheten.

2.2 Kvalitetsmal

Insatser inom hilso- och sjukvéarden och socialtjdnsten ska vara av god kvalitet.
Leverantdren ska utfora verksamheten i enlighet med hélso- och sjukvérdslagen,
socialtjdnstlagen samt ovriga lagar och forfattningar som giller inom verksamhetsomradet.
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Leverantoren ska dven folja och vara fortrogen med de mél och riktlinjer som fo6ljer av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd. Leverantoren ska folja av vard- och
omsorgsndmndens beslutade viardegrunder for vird och omsorg:

— respekt for manniskors sjdlvbestimmande och integritet
— kontinuitet

— kunskapsbaserat och effektivt utférande

— tillgénglighet

— trygghet och sékerhet

2.3 Overenskommelser mellan kommunen och region Uppsala

Leverantoren ska folja géllande skriftliga 6verenskommelser mellan kommunen och region
Uppsala som beror den kategori som leverantoren dr godkidnd for. Kommunen informerar
leverantérerna om géllande 6verenskommelser. I Uppsala ldn ansvarar kommunerna for
hemsjukvérden.

2.4 Leverantorens atagande

Leverantorens dtagande foljer av det avtal som kommunen slutit med respektive leverantor.
En leverantor kan ata sig att utfora

— Kategori 1. Personlig omvardnad och service

— Kategori 2. Service

Personliga omvardnadstjénster for personer som bor i Hdbo kommun och som erhallit
bistandsbeslut enligt socialtjdnstlagen ska utforas arets samtliga dagar mellan klockan
07.00 —22.00.

Servicetjinster for personer som bor 1 Habo kommun och som erhallit bistandsbeslut enligt
socialtjdnstlagen ska minst kunna utféras méndag till och med fredag klockan 08.00 —
17.00.

For ovrig tid ansvarar kommunens nattpatrull for insatserna. Overforingar och
Overrapporteringar sker enligt faststdllda rutiner.

Kommunen garanterar inte ndgon volym utan det dr kundens val utifran bistandsbeslut,
delegerade hélso- och sjukvardsinsatser och bistandsbedomda timmar som avgdr den
ersittning som leverantdren far.

2.5 Trygghetslarm

Den leverantor som godkénts enligt kategori 1 ansvarar for atgird pa larm till sina kunder
under dagtid (07.00-22.00). Kommunens nattpatrull ansvarar for atgird pa larm nattetid.
Utforare som godkénts enligt kategori 2 har inget ansvar for atgérd pé larm.

2.6 Forandring av kundens behov

Om kundens behov fordndras, oavsett forbattring eller forsdmring, 1 sddan grad att
bistandsbeslutet kring nagon insats kan behdva omprovas ska leverantoren omgaende ochi
innevarande ménad kontakta kommunens bistaindshandldggare. Fordndringen av kundens
behov ska framga av leverantdrens dokumentation. Det ingar ocksa i leverantorens
uppdrag att omgaende meddela bistindshandldggaren om en person som far bistand ar
inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit.
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2.7 Skyldighet att ta emot uppdrag

En leverantor fir inte, inom ramen for angiven verksamhetskategori, geografiskt
etableringsomrade och angivet kapacitetstak (se 5.2) tacka nej till nya uppdrag.
Leverantoren ska vara beredd att utver sitt kapacitetstak ta emot mindre utékningar av
insatser, om detta skulle behdvas for att uppratthalla kontinuiteten for kunden. Det dr inte
heller mojligt for leverantdren att begrénsa sina insatser till vissa tider pd dygnet, till
exempel exkludera uppdrag som innehéller insatser pa kvéllar och/eller helger.

2.8 Nyckelhantering

Leverantoren ska ha sdkra rutiner for hantering av den enskildes nycklar. Det ska finnas
tydliga rutiner for utlimning och aterlimning med signering. Vid forlust av nycklar ska
utforaren ombesorja och bekosta lasbyte sa snart det kan ske. Eventuella kostnader som
drabbar den enskilde pa grund av lasbyte fororsakat av leverantorens personal bérs av
leverantoren.

2.9 Hantering av egna medel

Den enskilde eller dennes nérstdende/god man ska normalt skota hanteringen av privata
medel. I de fall privata medel handhas av leverantoren ska rutiner for detta finnas. I
rutinerna ska finnas skriftliga avtal om hantering av privata medel mellan leverantéren och
kunden.

2.10 Samverkan

Leverantoren ska samverka med region Uppsalas hélso- och sjukvard, anhdriga och andra
for kunden viktiga personer och organisationer, liksom med gode mén och forvaltare nér
det ar aktuellt. Representant for leverantoren ska vid behov delta i vardplanering i
samverkan mellan huvudménnen och kunden. Om kunden inte kan medverka sjilv sker
vardplanering med dennes foretrddare. Leverantoren ska samverka med region Uppsalas
hélso- och sjukvéard samt kommunens sjukskdterskor vid behov. I uppdraget ingér att vara
kunden behjilplig med externa kontakter som till exempel fardtjénst och lékare.

2.11 Personalfragor
Leverantoren &r arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for

— att géllande lagar och foreskrifter iakttas

— att anstélla, avlona och séga upp personal

— att skatter och sociala avgifter inlevereras

— att forebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhoriga samt
— utomstdende

— att personalen efterlever lagstiftningen gillande tystnadsplikt

2.12 Samordningsansvar enligt arbetsmiljolagen

Den leverantor som har mest utford tid hos kund har samordningsansvar enligt
arbetsmiljolagen.

2.13 Lag och kollektivavtal

Leverantoren far inte vidta atgidrder som kan forvintas medfora asidoséttande av lagar eller
kollektivavtal eller annars strida mot vad som allmént dr godtaget inom arbetsgivarens
ansvarsomrade.
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2.14 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstéllda i Hibo kommun regleras i svensk lag. Anstillda hos
leverantoren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet.
Leverantoren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa
mot eller efterforska den som ldmnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande
for offentliggdrande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.
Forbindelsen géller inte sidana meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas
av lagen om skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for leverantdrens
anstéllda utanfor det omrdde som kontraktet omfattar och inte heller 1 vidare mén &n vad
som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstédllda enligt 16 kapitlet i sekretesslagen.

2.15 Kompetens och erfarenhet hos personal

Leverantoren ska utfora sina ataganden med den personalstyrka som &r erforderlig och med
de kvalifikationer som kravs for att uppfylla kraven pa god hemtjinst med helhetssyn som
grund. Den personal som ska utfora arbetsuppgifterna ska ha tillracklig kompetens och
dokumenterad erfarenhet for arbetet.

For leverantorer av personlig omvardnad och service enligt kategori 1 géller att
leverantoren ska stréva efter att all personal ska ha underskdterskekompetens eller
motsvarande.

Vidare krivs goda kunskaper i svenska nir det géller bade att tala, ldsa och skriva eftersom
personalen maste kunna ta emot instruktioner, samtala med kunderna och dokumentera
insatserna. Flersprakighet hos en leverantors personal ses som en fordel.

Leverantoren ska tillse att den personal som anvénds for uppdragets genomforande ar val
insatt i kommunens mal for verksamheten och kvalitetskrav inom socialtjdnsten samt for
verksamheten géllande rutiner, riktlinjer och avtal. Vidare ska leverantoren aktivt arbeta
med fortbildning av personalen om dldre och funktionshindrades forutsittningar for ett
sjalvstiandigt liv och personalens kompetens och bemdtande 1 omsorgen. Leverantoren ska
ha rutiner for introduktion av nyanstéllda och en beredskap att kunna utfora tjansterna dven
ndr den ordinarie personalen ér frdnvarande.

2.16 Anhoriganstallningar

Anhoriganstdllning innebér att den enskildes barn, partner eller andra nédra sléktingar
anstélls for att utfora hemtjinstinsatser hemma hos den enskilde. Det dr inte nodvandigt att
de bada delar hushéll for att det ska kategoriseras som en anhdriganstéllning. Habo
kommun har beslutat att en provning gors av bistdndshandldggaren om ldmpligheten for
anhoriganstillning i varje enskilt fall. Denna begrénsning ér gjord utifran perspektiven
utbildning, kompetensutveckling, dokumentation, arbetsledning, arbetstider och ekonomi.

Det behovs ett skriftligt godkédnnande frdn kommunens bistandsenhet, genom den
enskildes bistdndshandldggare, for att en utférare inom kundvalet ska kunna anstilla
anhoriga. Den enskilde brukarens bésta ska vara vigledande for bistdndshandlaggarens
beslut. Provningen gors restriktivt och enbart ndr det bedoms finnas ett sarskilt behov av
anhdriganstillning kan ett godkdnnande meddelas.

Vid anhériganstillningar utgér den lagre timersittningen 324,50 kr per timme och foljer
ersédttningen for personlig assistans.
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2.17 Arbetstekniska hjalpmedel

Leverantoren ska tillhandahalla hjdlpmedel for att underlétta personalens arbetssituation sa
kallade arbetstekniska hjalpmedel. Individuellt forskrivna hjdlpmedel och medicintekniska
hjalpmedel svarar kommunen for.

2.18 Identifikation

Leverantorens anstéllda (och underleverantdrer) ska alltid béra identifikation pé ett sddant
sdtt att den dr synlig for den enskilde. Av identifikationen ska det framgé den anstilldes
namn och vilket foretag han/hon ér anstilld av.

2.19 Goda hygienrutiner

Goda hygienrutiner ska alltid tillimpas i1 det personndra omvéardnadsarbetet.
Verksamhetsansvarig hos leverantdren ansvarar for att all personal har god kdinnedom om
rutinerna samt att skapa forutsittningar for att dessa f6ljs. Se hygienrutiner inom
kommunal vérd i Uppsala ldn, www.akademiska.se.

2.20 Tandvard och munhygien

Vissa dldre och personer med funktionsnedséttning har rétt att f4 en subventionerad
tandvérd. Vard- och omsorgspersonalen har ocksa ritt att fa utbildning 1 munhélsovard.
Detta framgér i Tandvardslagen (1985:125) och Tandvardsforordningen (1998:1 338).

Kommunen ska informera om, géra bedomning av behovet av och utfirda tandvérdsintyg.
Leverantdren ska vid behov meddela bistdndshandldggare och/eller anhdrigkonsulent som
utfardar intyget.

2.21 Ledningssystem for kvalitet i verksamheten

For att kontinuerligt och ldngsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska
leverantdren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet som uppfyller
kraven i géillande lagstiftning for denna typ av verksambhet.

Socialstyrelsen har beslutat om foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

2.22 Lex Sarah

Leverantoren dr skyldig att tillse att all personal kédnner till skyldigheten att enligt 14 kap 2
§ SoL anméla missforhallanden i omsorger om dldre eller funktionshindrade. Anmélan ska
goras till den som &ar ansvarig for verksamheten.

Den ansvarige &r skyldig att utan drojsmal avhjélpa missforhéllandet eller anmaéla detta till
tillsynsmyndigheten. Leverantoren ska omedelbart informera socialférvaltningen da ett
allvarligt missforhéllande har skett. Dokumentationen av utredningar av allvarliga
missforhallanden ska sparas 1 minst tva ar.

2.23 Dokumentation

Leverantoren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med socialtjdnstlagens
bestimmelser och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation 1
verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) samt
kommunens riktlinjer. Har papekas sérskilt om vad som anges 1 7 kap 3 § SoL betrdffande
dokumentation i enskild verksamhet. All dokumentation som ror enskild ska forvaras pé ett
betryggande sétt. Betrdffande utlimnande av handling hinvisas till 7 kap 4 § SoL. Vid
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overlamnande av dokumentation till kommunen ansvarar leverantoren for inhdmtande av
den enskildes medgivande.

Leverantoren ansvarar for att dokumentation sker enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om journalforing och behandling av personuppgifter i hédlso- och sjukvarden,
HSLF-FS 2016:40

Datorer tillhandahalls och bekostas av leverantéren. Licenser och utbildning i kommunens
verksamhetssystem bekostas av kommunen. Utbildningen géller endast en av leverantérens
anstéllda (superanvindare).

2.24 Rutiner for inrapportering av utforda tjanster

Kommunen anvénder ett administrativt stod for inrapportering och uppfdljning av utférda
tjanster. Leverantoren ska anvinda detta system i enlighet med bestillarens direktiv. Habo
kommun har for ndrvarande TES. Kommunen bekostar utbildning som ér nédvéndig for
inrapportering av utforda tjdnster samt for utrustning hos kund i form av “’taggar” och
nyckelfri l&sanordning. Leverantoren star for kostnad for mobiler inklusive abonnemang.

2.25 Information till kund om tillaggstjanster

Nar tillaggstjanster erbjuds ska det tydligt framga att det ar fraga om tilldggstjénster som
erbjuds sa att det blir en tydlig skillnad mellan vad som faktiskt ingar i1 bistdndsbeslutet och
vad som erbjuds darutéver och som kunden fér betala utéver hemtjanstavgiften. Det ska
ocksa tydligt framga att kunden inte har nagon skyldighet att kopa négra tilliggstjanster.
Kunden ska fa information om mojligheten att anvénda sig av hushéllsnira tjanster.

Leverantoren ska informera kommunen om vilka tjanster som de kan erbjuda sina kunder.

2.26 Uppfoljning och utvardering

Leverantoren r skyldig att utan extra ersdttning, ta fram och tillhandahalla de uppgifter om
verksamheten som kommunen kan komma att begéra for att informera sig om, flja upp
och utvirdera verksamheten. Leverantéren ska om kommunen begir det, lamna muntlig
redovisning infér Vard- och omsorgsndmnden. Kommunens uppfoljning och utvirdering
kan till exempel ske genom:

— Information och diskussion i for parterna gemensamt samradsorgan

— Avtalsuppfoljning

— Uppfdljning av dokumentation och genomfdrandeplan

— Uppfdljning av avvikelsehanteringen

— Uppfoljning av anmélningar av synpunkter och klagomél i kommunens/utfoérarens
system for klagomalshantering

— Kommunens system for kvalitetsrevision

— Kommunens revisorer, som ska ha ritt att pa samma sitt som i kommunens
egenregiverksamhet kontrollera och utvirdera verksamheten

— Fristdende konsult anlitad av kommunen efter samrdd med utféraren

— Enkdter till och intervjuer med kunder om kvaliteten i verksamheten (Enkéter och
intervjuer ska beakta kundernas integritet)

— Kontakter med samarbetspartners, till exempel. bistdndshandldggare och kommunens
rehab personal samt kommunens sjukskoterskor

— Samtal med grupp/er ur personalen

— Tillsyn och granskning genom kommunens verksamhetskontrollers
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— lakttagelser i samband med medicinskt ansvarig sjukskoterskas tillsynsarbete

2.27 Statistik

Leverantoren dr skyldig att utan erséttning leverera statistiska uppgifter till Statistiska
Centralbyrn, andra statliga myndigheter och Sveriges kommuner och landsting.

2.28 Nar en kund inte ar antraffbar

I genomforandeplanen ska finnas noterat hur leverantdren ska agera nér en kund inte ér
antriffbar pa 6verenskommen tid. Bistdndshandléggaren ska alltid underréttas.

2.29 Tolk

Leverantoren ska se till att kunden far tolkhjdlp om s& behdvs. Kommunen star for
kostnaderna enligt det avtal som kommunen har for tolktjénster.

2.30 Samradsorgan/Samarbete/Samverkan

Leverantoren och Hibo kommun ska samverka for att skapa béasta mdojliga forutsittningar
for uppdragets genomforande och for en god vard och omsorg inom hemtjansten.

Leverantoren och Hibo kommun dr skyldiga att informera varandra om fordndringar som
kan paverka forutséttningarna for vardera partens dtagande och ansvar.

Leverantoren ska delta i ett sdrskilt uppréttat samradsorgan for hemtjénst och hemsjukvard
tillsammans med kommunen och andra leverantorer. Parterna ska ta tillvara de mojligheter
till utbyte av kunskaper, erfarenheter och information som valfrihetssystemet erbjuder i
syfte att uppna basta tinkbara verksamhet och utveckling.

Samverkan ska ske med syfte att utveckla verksamheten utifran brukarnas behov samt
arbeta med kvalitetsforbittringar. Vid sammantrédena ska protokoll foras och undertecknas
av bada parter. Motena ska préglas av en dmsesidig vilja till samverkan.

Leverantor &r skyldig att delta i samradsorganets moten. Kommunen kallar alla
leverantorer till dessa moten och uppréttar agenda for varje mote, se Bilaga 1.
Samrddsmote halls minst en géng per halvar.

Mellan parterna dr krav pa skriftlighet vad géller besked och underréttelser uppfyllt genom
anteckning i protokollet frdn samradsmotet.

2.31 Forskning och utveckling (FoU)

Leverantoren ska medverka i de forskningsprojekt, inom ramen for géllande FoU, som
Hébo kommun deltar i.

2.32 Lokal beredskapsplan/katastrof- och krisberedskap

Kommunen har en lokal beredskap och handlingsplan vid storre olyckor eller hindelse av
katastrofkaraktdr. Om planen utloses ska leverantéren medverka i den del som berdr
hemtjansten.

Leverantoren ska vara inforstddd hirmed och ata sig att f6lja kommunens anvisningar om
en krissituation uppstér. Leverantoren ska upprétta planer samt utbilda/informera och
regelbundet Gva sin personal, bland annat tillsammans med rdddningstjansten i kommunen
1 syfte att ha en handlingsberedskap for exempelvis brand, andra svéra olyckor, sabotage,
elavbrott eller utebliven vattenférsorjning.
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3 Sarskilda krav pa tjanstens innehall

3.1 Krav for leverantoér inom kategori 1 — Personlig omvardnad

3.1.1 Hemtjanst - personlig omvardnad

Hemtjénst i ordinért boende ska ha sin utgdngspunkt i att kundens funktioner for den
dagliga livsforingen upprétthélls samt att social isolering motverkas. Hemtjdnsten ska
genomsyras av ett forebyggande och rehabiliterande arbetssitt med grundtanken att kunden
har forméga att sjilv vilja hur han eller hon vill leva sitt liv.

Kundens behov och 6nskemaél ur spréakliga, etniska, kulturella och religiosa aspekter ska
respekteras. Sa langt mojligt ska leverantoren striava efter att erbjuda hjélp av personal som
talar kundens modersmal.

Kunden ska ges kontinuitet nar det giller personal. Samverkan mellan kunden och
personalen ska framfor allt bygga pé kontaktmannaskap.

Med personlig omvardnad avses stod for att klara fysiska, psykiska och sociala behov till
exempel:

— Dusch

— Kvillshjilp

— Morgonhjilp

— Mialtidsstod

— P&a/avkladning

— Toalettbesok

— Tillsyn/Larm

— Delegerad hemsjukvard

Leverantoren ska ha ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssitt till vardtagarna
och ge hjélp till sjdlvhjilp.

Leverantoren ska verka for att forebygga och avhjélpa undernéring och felnéring.
Maltiderna ska fordelas under dagen enligt vardtagarnas behov och bistandsbeslutet.
Omsorgspersonalen ska ha grundliggande kunskaper om matens betydelse for dldre.
Personalen ska ha basala kunskaper i matlagning samt kunskaper i néringslédra och
livsmedelshygien.

Leverantoren ska samarbeta med hilso- och sjukvarden nir det géller aptitloshet och
viktnedgang. Personalen ska kunna gora riskbedomningar nir det giller viktloshet och
aptitloshet och veta nér kontakt med hilso- och sjukvéarden ska tas. Néar kunden inte sjilv
kan ansvara for sina ldkemedel och sitt 1dkemedelsintag géller att leverantdren inte kan
vara behjilplig utan delegation fran legitimerad personal.

Om kunden behdver praktisk hjédlp med fordelning och intag av likemedel kan det bli
aktuellt for hemtjanstpersonal att exempelvis 6ppna medicinburkar. Insatserna kan da
enligt 1dkares bedomning vara att betrakta som del av egenvard och kan ingd i1 beslut om
bistandsinsatser.

3.1.2 Delegerad hemsjukvard
Med hemsjukvérd avses hilso- och sjukvérd som ges i kundens bostad (ordinirt boende)
och dir ansvaret for de medicinska atgirderna &r sammanhéngande over tiden.
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I tjénsten personlig omvardnad ingar att leverantorens personal ska kunna utfora
hemsjukvérd pa delegation fran sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.
Delegationen dr personlig och det dr ansvarig legitimerad person som ska sékerstélla att
delegaten (mottagaren) har erforderlig kompetens for uppdraget.

3.1.2.1 Lex Maria

Vardgivaren har skyldighet att enligt 3 kap. 5§ Patientsdkerhetslagen (2010:659) meddela
till kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska/ medicinskt ansvarig for rehabilitering
om en kund i samband med hélso- och sjukvérd drabbats av eller utsatts for risk att drabbas
av en allvarlig skada. Kommunens medicinskt ansvariga sjukskdterska/ medicinskt
ansvarig for rehabilitering beddmer om anmilan ska skickas till Inspektionen for Véard och
omsorg.

3.1.2.2 Patientdatalagen
Leverantoren &r skyldig att behandla personuppgifter inom hemsjukvarden pé sitt som
anges 1 patientdatalagen (2008:355).

3.1.3 Kompetens och erfarenhet hos verksamhetsansvarig
Person som é&r ansvarig for utforandet av den verksamhet som omfattas av avtalet ska ha:

— Ingéende kunskaper om tilldimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och allmédnna rad
samt leverantorens avtal med kommunen.

— Datorvana, det vill sdga att sjalvstindigt kunna arbeta med en dator och kunna hantera
internet och e-post.

— Dokumenterad hogskoleutbildning med inriktning mot kommunal dldrevard och minst
36 manaders praktisk erfarenhet av arbete pa minst 75 procent under de senaste fem
aren eller annan utbildning, kompetens och erfarenhet som bedoms vara tillrdcklig for
att utfora ett arbete av god kvalitet.

3.2 Krav for leverantér inom kategori 2 - service

3.2.1 Service

Med service menas praktisk hjalp med hemmets skotsel:

—  Tvatt

- Stad

— Lattstad

— Renbédddning

— Inkop

— Tillredning av maltid

— Ledsagning

— Ledsagning Pomona

— Promenad

— Matdistribution

— Inkop av dagligvaror ska goras inom ndaromradet. Leverantoren ansvarar for att ritta till
felaktiga inkop.

3.2.2 Ink6p av mat

Leverantoren ska i sin kosthantering inom hemtjénsten folja géllande livsmedelslagar och
forordningar samt ha rutiner for att sékerstélla en sdker kost till kunden.
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3.2.3 Tillagning av mat

Den mat som tillagas i kundens hem ska vara av god kvalitet, ndringsriktig och se aptitlig
ut. Det ska finnas mojlighet att {4 vegetarisk kost, dietkost och specialkost efter behov.
Leverantoren ska 1 den utstrackning det dr mdjligt stréva efter att tillgodose personliga
onskemal.

Det ér av stor vikt att leverantdren och dennes personal kontinuerligt observerar om den
enskilde inte verkar tillgodogora sig tillrdckligt med néring. Det ska finnas en rutin f6r hur
personalen ska agera vid sddana observationer.

3.2.4 Matdistribution

Matdistribution innebér att fairdigmat levereras direkt hem via hemtjinsten. Det finns
mojlighet att abonnera pd matldda frdn kommunens kok som ligger i dldreboendet
Visterhagsvdgen. Det finns dven mojlighet att kommunen koper fardiglagade ritter i
samband med 6vriga inkop frin matvaruaffiaren. Matdistribution som bistdnd géller endast
for kommunens matldda. Mojlighet att fa specialkost finns. Matdistribution behover inte
vara kombinerad med annan hjélp vid méltiden. Matdistribution géller inte vid sdrskilt
boende men berdr seniorboendet inom Pomonakvarteret.

3.2.5 Ledsagning

Ledsagning syftar till att underlétta ett normalt, sjdlvstandigt liv. Likt 6vriga
bistandsbeddmda insatser beviljas ledsagning med viss tid for specifika &ndamél och
platser. Ledsagning kan beroende pé syfte och avstand utforas antingen till fots eller via
andra transportmedel.

3.2.6 Kompetens och erfarenhet hos verksamhetsansvarig
Person som &r ansvarig for utforandet av den verksamhet som omfattas av avtalet ska ha:

— Kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter och allménna rad
— God datorvana
— Dokumenterad erfarenhet av arbete med servicetjanster

4 Kommersiella foreskrifter

4.1 Avtalstid

Avtalstiden borjar gélla frin och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet 16per
tillsvidare med 90 dagars uppségningstid for leverantéren samt med 180 dagars
uppsdgningstid for kommunen. Uppsédgning ska vara skriftlig.

4.2 Avtalshandlingars inbordes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingar skulle visa sig vara
motsédgelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan 1 foljande ordning.

skriftliga dndringar i de allménna villkoren och tilldgg till avtalet
avtalet med bilagor

kompletteringar till forfragningsunderlaget
forfragningsunderlaget med bilagor

kompletteringar till ansdkan

ansokan med bilagor

S e
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Andringar och tilligg till avtalet kan endast goras genom en skriftlig handling
undertecknad av behorig foretradare for kommunen och leverantoren.

4.3 Ersattning

Ersdttningen till leverantorerna baseras pé ett av kommunen bestdmt timpris. [ timpriset
ingér samtliga kostnader for tjdnsternas utforande sasom personalkostnader, Ob-tilldgg,
kostnader for kringtid, resor, administration, lokaler, transporter, materiel, utrustning for
tjdnstens utforande, arbetstekniska hjdlpmedel och fortbildning. For foretag som godkénts
enligt kategori 1 ingar kostnader for inkontinenshjélpmedel 1 priset. Leverantoren svarar
for eventuella utldgg som personalen har vid ledsagning.

Erséttning for hemtjinst baseras fram till och med 30 september 2017 pé utford tid. For
dessa ersittningsnivaer, se tidigare allménna villkor.

Fran och med 1 oktober 2017 ersétts hemtjanst for bistdindsbeddmd tid, med undantag for
planerad franvaro. Erséttning for delegerad hemsjukvérd betalas for den tid sjukskoterska
angett i virdplanen i Treserva, med undantag for planerad franvaro. Leverantdren ansvarar
for registreringar 1 verksamhetssystemet TES utifrén bestillares direktiv, liksom for de
underlag vid fakturering som bestéllaren efterfragar.

Vid nya drenden eller planerad franvaro utgér ersiattning motsvarande en proportionerlig
andel av bistandsbeddmd tid for manaden.

Som bistandsbedomd tid rdknas, i ersittningssammanhang, dven kundens tid for “’service
utan behovsprovning” samt tid som utfors som avgiftsfri avlosning i hemmet (maximalt
tjugo timmar per manad).

4.3.1 Uppstart, avslut och franvaro

Ingen sérskild uppstartskostnad ges vid ny kund. Vid ny kund géller dock att utféraren vid
ett tillfalle kan erhélla 500 kr vid uppréttandet av genomfoérandeplan om den registreras i
verksamhetssystemet inom en manad.

Vid kunds avslut eller uppsdgning av hemtjanst giller en uppségningstid om fyra dagar.
Erséttning utgdr under hela uppsigningstiden. Tiden &r vid byte av utforare amnad att &ven
anvéndas for 6verlamning fran avgdende utforare, 1 samrad med kund.

Om kunden vet att denne inte kommer att vara hemma nér insatserna &r planerade att
utforas, ska det anmélas till leverantdren senast tva dygn i forvdg. Erséttning for den
bistandsbeddmda tiden utgar inte till leverantéren forrdn hemtjénstinsatserna paborjas igen.

Om kunden oplanerat och tillfélligt inte kan ta emot hjilp, till exempel vid plotslig
sjukhusinlidggning eller akut korttidsvistelse, utbetalas erséttning for insatser under tva
dagar trots att insatserna inte utforts. Dérefter betalas ingen erséttning forrdn kunden
aterkommit till hemmet.

4.3.2 Exempel pa ersattningsbar bistandsbedémd tid

Exempel A: Brukare A fér sitt forsta bistdndsbeslut om 10 timmar per ménad, med start
20:e september. Vid fakturering av september manad ersétts utforaren for 3,67 timmar for
september. (11 av ménadens 30 dagar)
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Exempel B: Brukare B har en pdgdende hemtjinstinsats med 30 timmar per méanad. 10:e
september aker brukaren plotsligt in pa sjukhus och aterviander inte hem f6rridn 16
september. Vid fakturering av september manad ersétts utforaren for 27 timmar. (De fOrsta
tva dagarna av sjukhusvistelsen dr oplanerade och genererar en erséttning till utforaren,
men inte de efterfoljande tre.)

4.3.3 Ersattningsnivaer (timpris)

Foretag godkdnda enligt kategori 1 och 2 erhéller erséttning enligt A. (Se s. 24) Foretag
godkénda endast for kategori 2 erhéller ersittning enligt B. (Se s. 24). Dessutom anvinds
olika erséttningsnivaer for titort och landsbygd. Detta giller badde kategori 1 och 2.

En lidgre ersittningsniva géller for insatser som utfors genom anhdriganstéllningar. Detta
eftersom sadan insats normalt kan ges av personal som befinner sig pa plats lange 1
brukarens hem och inte i timpriset behver ha utrymme for restid och annan kringtid som
inte ersitts av bestéllaren.

Foljande ersittningsnivéer géller tills vederbdrliga politiska beslut fattas om andra nivaer.
Nya erséttningsnivaer ska faststdllas minst 90 dagar innan de nya nivaerna trader i kraft.

4.3.4 Ersattningar fran 1 januari 2023:

Privat Privat Kommunal Kommunal
leverantor leverantor verksamhet i verksamhet i
Tatort Landsbygd egen regi egen regi
Tatort Landsbygd

A. Personlig

omvardnad och

service om leveran- | 414 kr/tim 507 kr/tim 406 kr/tim 492 kr/tim

toren ar godkand

enligt kategori 1

kl. 07.00 — 22.00

B. Servicetjanst

om leverantoren . . . )

sr godkand enligt 346 kr/tim 408 kr/tim 339 kr/tim 396 kr/tim

kategori 2

kl. 08.00 — 17.00

4.3.5 Undantag med annan ersattning:
A Otf_h_B L 324,50 319,70 319,70 319,70
Anhoriganstallningar | cr/tjm* kr/tim* kr/tim* kr/tim*

* Timpriset for insatser foljer ersittningen for personlig assistans, vilken normalt faststélls
arligen och vid hdjningar meddelas utforarna utan sdrskild revidering av
kundvalsvillkoren.

Leverantorer som dr godkdnda enligt kategori 1 erhéller ytterligare ersdttning utifran
andelen underskoterskor 1 organisationen enligt foljande:

Minst 60 % underskoterskor ger 2 % extra ersdttning
Minst 70 % underskoterskor ger 3 % extra erséttning
Minst 80 % underskoterskor ger 4 % extra ersdttning
Minst 90 % underskoterskor ger 5 % extra ersdttning
Vid berdkning av andelen underskoterskor ingér inte anhoriganstéllningar.
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4.4 Moms

Hemtjénst 4r undantagen fran skatteplikt. Leverantorens kostnader for mervérdeskatt ingar
1 timpriset for privata leverantorer. Kompensationen beror pa att kommunen till skillnad
mot leverantoren far ”lyfta momsen” dven inom vard och omsorg.

Momskompensation, som ingér 1 ovan angivna timpriser, har kalkylerats med tva procent
for titort och tre procent for landsbygd.

4.5 Utbetalning av ersattning

Inom hemtjénst, inklusive den hilso- och sjukvard som utfors av hemtjénsten pé sjuk-
skoterskas delegation, utbetalas en ersittning for kunder som har fatt ett bistand av
bistandsenheten 1 Hdbo kommun. Erséttningen utbetalas per bistindsbeddmd timme, se
ovan. Leverantéren miter tiden och utférd hemtjanst genom systemet TES.

Om leverantoren onskar det kan leverantoren efter verenskommelse med bestéllaren
erhdlla 80 procent av beviljade timmar enligt respektive kunds bistandsbeslut dag 25
innevarande manad. Nastkommande manad gors reglering av avvikelser, tilldgg och avdrag
fran beviljade timmar foregdende manad utifran fakturaunderlaget.

Faktura skickas av leverantoren efter varje kalenderménad, i enlighet med bestéllarens
direktiv. Utbetalning sker dag 25 varje manad.

4.6 Fakturering
Foljande krav pa innehall och form giller:

— Hemtjinst samt Hadbo Kommun ansvar: 7131

— Referensperson

— Fakturanummer

— Fakturadatum

— Fakturabelopp

— Postgiro/Bankgiro

— Leverantdrens organisationsnummer (F-skattsedel)
— Foretagets namn och adress

Bilagor till faktura kan efterfragas av bestéllaren och ska inséndas enligt bestéllarens
direktiv. Bestdllaren ska meddela dndringar i fakturans innehall och form minst 30 dagar
innan dndringen triader i kraft.

— Fakturan ska skickas i ett exemplar och far inte vara handskriven
— Samlingsfakturor accepteras inte om sérskild 6verenskommelse inte tréffats
— Fakturan ska helst vara vit med svart tryck och vara utan raster och skuggor

Hébo kommun forbehéller sig rétten att returnera fakturor som inte uppfyller ovanstdende
krav.

Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter eller dylikt godtas inte. Leverantdren ska ldmna
bevis pa betalda forsdkringspremier fore forsta fakturering far ske.

Leverantdren ska inom tva (2) manader efter avtalstidens utgang till bestillaren dversidnda
faktura med samtliga dterstaende fordringar avseende utforda tjanster. Senare framstéllt
krav medf0r inte ritt till ersittning, om inte leverantéren inom tva (2) manader anmaélt att
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det finns ytterligare krav eller kan visa att en senare faktura ar grundad pa en fordran, som
dé var for honom okénd.

Faktura ska skickas i 1 ex och utstéllas pa:

Habo Kommun

HK7131

FE529

838 81 Froson

Fakturering till Hdbo kommun ska goras elektroniskt(e-faktura) mérkt med; "HK7131”

4.7 Drojsmalsranta och administrativa avgifter

Vid ev. drojsmaélsrianta ska riantelagens bestaimmelser tillimpas. Rantebelopp understigande
100 SEK, expeditions-, fakturerings-, paminnelse-, forseningsavgift eller andra avgifter
accepteras inte.

4.8 Miljopaverkan
Leverantoren ska i sitt arbete verka for:

a. Att minska energianvdndningen
b. Giftfria och resurssnila kretslopp

4.9 Underleverantor

Eventuellt anlitande av underleverantdr kan medges av kommunen. Kommunen kan dven
medge att leverantor hinvisar till kapacitet hos annan leverantor. Leverantoren ansvarar for
att anlitade underleverantorer uppfyller de krav som anges i detta forfragningsunderlag.

Vid anlitande av underleverantor eller byte av underleverantér under avtalstiden ankommer
det pd leverantoren att informera alla berorda, inklusive de enskilda kunderna, om den nye
underleverantdren.

4.10 Andring av villkor pa grund av politiska beslut

Habo kommun har rétt att, genom politiska beslut, &ndra villkoren i dessa allmédnna villkor
samt 1 riktlinjer och policys och priser som ska tillampas enligt detta kontrakt.

Om leverantoren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren ska leverantéren inom 30
dagar fran den tidpunkt &ndringsmeddelandet dr avsdnt, skriftligt meddela Habo kommun
att de dndrade villkoren inte accepteras. Om saddant meddelande inte mottagits av Hébo
kommun inom den angivna tidsfristen blir leverantdren bunden av de dndrade villkoren
fran och med den dag Habos kommun angivit i &ndringsmeddelande, dock tidigast efter det
att meddelandet avsidnts. Om leverantoren inte accepterat d&ndringen inom sagda tid
betraktas avtalet som uppsagt och upphor att gélla 90 dagar efter det att tidsfristen 16pt ut.

4.11 Avbrytande av valfrihetssystem

Aven om Hibo kommun beslutat sig for att infora ett valfrihetssystem enligt LOV, kan
kommunen besluta att andra beslutet eller att avbryta valfrihetssystemet. Om kommunen
annu inte godkint sokanden kommer s6kanden att fa information om att systemet avbrutits.
Om parterna har ingétt avtal kommer kommunen att sdga upp avtalet med befintliga
leverantorer. Uppsédgningstiden dr d& 180 dagar, (se 4.1).
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4.12 Omforhandling av avtalsvillkor

Part far pakalla omforhandling av bestimmelserna i upprittat avtal om dndrade
forhallanden gor att bestimmelsen visentligt motverkar de forutsdttningar som detta avtal
bygger pad. Anmilan om omforhandling ska ske s& snart som det &beropade forhallandet
blivit kint for den part som aberopar omforhandlingsrétten och befriar inte part fran
skyldighet att fullgora berord avtalsforpliktelse intill dess en eventuell 6verenskommelse
om &andring triffats.

4.13 Avtalsbrott m.m.

Om négon part inte fullgor sina dtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom
skilig tid vidtar réttelse far drabbad part antingen avhjilpa bristen pa4 motpartens bekostnad
eller géra avdrag pa erséttningen/motsvarande. Vid avtalsbrott av vésentlig betydelse dger
part rétt att hidva avtalet. Havande part &r berattigad till skadestand.

Brister i dokumentationen kan komma att betraktas som ett sddant vésentligt avtalsbrott
som medfor ritt till hdvning.

Om leverantdren byter verksamhetsansvarig under avtalsperioden och denne inte uppfyller
kompetens och erfarenhetskraven ar detta grund for hdvning av avtalet. Kommunen har
hérutdver rétt att hdva avtalet om leverantdrens forsitts 1 konkurs eller eljest befinner sig
vara pa sddant obestand att foretaget inte kan forvintas fullgora sina dtaganden.

Om leverantoren inte fullgér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter
och ovriga betalningséligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare/
uppdragstagare dger kommunen réitt att hiva avtalet. Om hdvningsgrund foreligger har
skadelidande part ritt till skadestand med faktiska merkostnader for kompletteringskop,
personalkostnader, inkassokostnader etc. som aberopad hdvningsgrund fororsakat honom,
oavsett om hdvning begirs eller inte.

Part har ritt till ersdttning for den skada han lider genom motpartens avtalsbrott, om inte
motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfér hans kontroll. Om leverantoren
vésentligt misskott uppdraget och inte vidtagit effektiva dtgérder for att avhjélpa fel eller
brist, trots tre skriftliga anmaningar i tat foljd — inom en kalendermanad dger kommunen
réitt att hiva kontraktet. Hivning ska foregés av en hdvningsforklaring undertecknad av
behorig foretrddare for kommunen.

Kommunen édger vidare alltid ritt att omedelbart hdva avtalet om forhallanden enligt 7 kap.
1 § LOV foreligger (se dven punkt 5.4.3) Leverantoren garanterar att dess
underleverantdrer uppfyller motsvarande krav.

4.13 Avtalets upphorande i vissa fall

Om leverantoren saknar uppdrag under en period av 12 manader upphdr avtalet att gélla
utan uppsédgning. Leverantoren har dérefter mojlighet att géra en ny ansékan om
godkinnande som leverantdr.

4.14 Alimanhetens insyn

Kommunen ska se till att allménheten har mojlighet att fa kunskap/information om hur
verksamheten utfors. Leverantoren ska dirfor limna nddvindig information till
kommunen.
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Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det aligger kommunen
att 1 sin begéran precisera vilken information som efterfragas. Leverantoren ar inte skyldig
att ldimna information om utlimnandet inte kan ske utan vésentlig praktisk olédgenhet for
leverantéren, om utlimnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna
kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.

Information som ldmnats enligt forsta stycket ska inte anses utgora foretagshemligheter
enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

4.15 Insyn i leverantérens verksamhet

Kommunen kan komma att begéra in uppgifter for att sdkerstdlla att verksamheten bedrivs
1 enlighet med géllande riktlinjer, mal och krav. Det kan rora sig om resultat av enkdter,
statistiska uppgifter eller liknande. Leverantoren ska ge kommunen insyn i leverantorens
ekonomiska stillning genom att, senast den 1 juni ret efter det ar informationen avser,
lamna in arsredovisning. Kommunens revisorer ska dga rétt att pd samma sétt som 1
verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvdrdera den avtalade verksamheten.
Leverantoren ska forbinda sig att aktivt medverka for att underlétta deras arbete.

Kommunen kan, efter samrdd med leverantdren, dven uppdra &t fristdende konsult, revisor
eller dylikt att utfora uppfoljning, kontroll eller utvardering. Leverantéren forbinder sig i
sadant fall att bereda denne tilltrdde och insyn i sddan utstrackning att denne kan
genomfora sitt uppdrag.

Senast den 30 november innevarande ar ska leverantdren ldmna en verksamhetsplan for det
kommande éaret. Denna ska innehélla en beskrivning av vilka dtaganden och dtgéarder som
kréavs for att uppnd uppsatta mal en analys dver personalinsatserna samt plan for fort- och
utbildning/kompetensutveckling och egna inriktningsmal for verksamheten.

Leverantdren ska, senast den 30 november, delge kommunen det sammanstéllda resultatet
av genomforda kundundersokningar, som visar kundernas tillfredstillelse med
verksamheten.

Leverantoren ska vidare arligen, senast den 28/29 februari, ldamna en verksamhetsberittelse
for det gangna &ret.

Om leverantdrens organisationsform medfor andra tider for efterfragade uppgifter ska det
anges 1 anbudet.

4.16 Overlatelse av avtal eller uppdrag

Avtalet far inte Gverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan kommunens skriftliga
medgivande.

4.17 Skadestandsskyldighet

Leverantdren svarar i forhéllande till kommunen for skadestdnd, som kommunen pa grund
av vallande hos leverantoren eller av leverantdren anlitade underleverantorer/
uppdragstagare eller annan som leverantdren svarar for, kan komma att forpliktas utge till
tredje man.

4.18 Forsakringar

Leverantoren ska omedelbart efter undertecknandet av avtalet och for avtalad verksamhet,
teckna och vidmakthalla:
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— Ansvarsforsékring for sin egendom
— Foretagsforsdkring for sin egendom
— Ansvarsforsdkring for skada eller forlust for savil leverantéren som tredje man

Det maximala ersittningstaket for skada eller forlust ska uppga till 5 mkr vid personskada
och 2 mkr vid egendomsskada for varje skadetillfdlle.

4.19 Skatter och avgiftskontroll

Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatter.

Leverantorer och deras underentreprendrer ska inneha F-skatt samt om de har anstéllda
vara registrerade som registrerade.

Leverantoren garanterar att dess underleverantdrer uppfyller motsvarande krav.
Kommunen kommer 16pande kontrollera att leverantoren fullgor sina skyldigheter
avseende socialforsdkringsavgifter och skatter.

4.20 Befrielsegrunder (force majeure)

Om part pa grund av myndighetsitgird, krigshéndelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstdndighet som han inte kan rdda over ar forhindrad att fullgora sina ataganden enligt
detta avtal ska han i nddvandig omfattning, vara befriad frdn desamma. Foreligger
ovanndmnda omstidndigheter har kommunen rétt att sa lange de bestar, sjdlv utfora
leverantorens dtaganden.

Ersdttningen till leverantoren reduceras 1 forhallande till 1 vilken grad han inte kan fullgéra
sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

Parterna ska informera varandra om det foreligger omstandighet som kan féranleda
tillimpning av denna bestimmelse.

4.21 Tvist

Tvist ska avgoras av svensk allmén domstol med tilldmpning av svensk rétt. Leverantéren
fér inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under
aberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.

5 Administrativa foreskrifter

5.1 Kontaktperson

Ytterligare upplysningar om villkor for att bli godkénd som leverantor i for bedrivande av
hemtjanst/hemsjukvard 1 Hibo kommun kan l&dmnas av Vard- och omsorgsforvaltningen.

Kontaktperson: Forvaltningschef, telefon Kontaktcenter 0171- 525 00

5.2 Ansokan

Ansokan ska ske enligt blankett ”Ansokan om att bedriva hemtjdnst inom Habo kommun”
se Bilaga 2.
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Ansokan ska vara undertecknad av behorig foretradare for sokanden.
Sokande ska ange om:

7. ansokan avser hemtjdnst - personlig omvardnad och service

8. ansdkan avser hemtjinst - enbart service

9. ansoOkan avser visst geografiskt etableringsomrade

Kommunen é&r indelad i tvd geografiska omradden. Sokande kan i ansdkan ange om sdkande
enbart atar sig att utfora insatser inom Skokloster och Haggeby eller om s6kande enbart
itar sig att utfora insatser inom Yttergran, Overgran och Kalmar, se karta Bilaga 3.

Sokande kan dven i1 ansdkan ange att de dtar sig att utfora insatser inom hela Habo
kommun.

10. ansokan avser visst kapacitetstak, sokande kan 1 ansdkan ange det maximala antal
timmar per vecka som sokande kan utfora.
11. sokanden avser att tillhandahélla tillaggstjanster

5.3 Underlag for kvalificering
Till ansokan ska bifogas:

— F-skattebevis

— Registreringsbevis frdn Bolagsverket

— Uppgift om ev. underleverantorer

— Presentation av foretaget och dess ledning inkl. meritforteckning (CV) som utvisar
relevant utbildning och yrkeserfarenhet

— Meritforteckning for personer som ska vara dr ansvariga for verksamheten i kommunen

— Referenser fran liknande uppdrag

5.4 Underlag for godkannande av leverantor

Till ansokan ska bifogas:
En redovisning av

— Ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet

—  Skriftlig rutin for hur extern och intern samverkan och samarbete kommer att dga rum

—  Skriftlig rutin for hur verksamhetens forhéllningssétt och metoder kommer att
genomsyra verksamheten

—  Skriftlig rutin for hur réatt kompetens och bemanning kommer att sdkerstéllas

—  Skriftlig rutin for hur riskanalys, avvikelsehantering och klagomalshantering kommer
att hanteras

—  Skriftlig rutin for hur kvalitetsutveckling kommer att dga rum

—  Skriftlig rutin for nyckelhantering

—  Skriftlig rutin for hantering av kundernas egna medel (vid inkop)

— Hur leverantoren sdkerstéller att vard- och omsorgsnidmndens virdegrund forverkligas i
det vardagliga arbetet se punkt 2.2

— Hur leverantdren kommer att arbeta med uppf6ljning och utvdrdering av sin
verksamhet
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5.5 Provning av ansokan

5.5.1 Handlaggning

Inkommen ansdkan ska 6ppnas och registreras snarast mdjligt. Direfter kommer en
kontroll goras av om sdkande uppfyller samtliga krav i ansokansformuldret. Beslut om
antagande av ansOkan kommer att i normalfallet géras inom fyra veckor. Om s6kanden
godkinns ska ett avtal tecknas mellan sokanden och kommunen. Forsta godkdnnandet
berdknas ske tidigast i augusti 2009.

5.5.2 Kompletterande uppgifter

Kommunen far tillata att sokanden réttar felskrivningar eller andra uppenbara fel.
Kommunen far dven begéra att en ansdkan fortydligas eller kompletteras. Ansdkan far
dock endast rttas eller fortydligas pd kommunens begéran.

5.5.3 Uteslutningsprovning
Den upphandlande myndigheten far utesluta en sdkande som:

12. @r i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller &r foremal for ackord
eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller dr underkastad niringsforbud,

13. dr foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

14. genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott avseende yrkesutovningen, 4. har gjort
sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten kan
visa detta,

15. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsékringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom ESS- omradet eller

16. i ndgot vésentligt hinseende har latit bli att Iimna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begérts med stdd av denna paragraf.

Om leverantoren ar en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretradare for den
juridiska personen har domts for sddant brott som avses 1 punkt 3 eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses 1 punkt 4. Myndigheten far begéra att en sokande visar att det inte
finns ndgon grund for att utesluta denne med stéd av punkterna 1, 2, 3, eller 5.

5.5.4 Kvalificering

Ekonomisk stéllning och teknisk kapacitet

Kommunen kommer att ta en kreditupplysning pa den sokande. Utifrdn
kreditupplysningsforetagets uppgifter gor kommunen en beddomning av om sékanden har
tillracklig ekonomisk kapacitet for att kunna utfora uppdraget Enligt 5 kap. 2 § LOV fér en
s0kande vid behov dberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmaissiga
kapacitet i ansdkan. Sokanden ska dock kunna visa att han eller hon kommer att forfoga
over nodvindiga resurser nar kontraktet ska fullgoras. Detta kan till exempel goras genom
att sokanden tillhandahaller ett skriftligt &tagande fran foretagen i fraga.

Nystartade féretag

Nybildade foretag eller foretag under bildande och som inte omfattas av ratingsystemet ska
till anbudet bifoga affdarsplan inkluderade en finansiell plan. Startkapitalet ska minst ticka
kortfristiga skulder. Kommunen kommer att géra bedomningen om startkapitalet racker for
att tillgodose kravet pa att anbudsgivaren har tillrdckliga resurser for att bedriva
verksamheten.
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5.5.5 Godkdnnande av leverantor

Samtliga leverantorer som uppfyller de krav som stélls 1 forfragningsunderlaget med
bilagor kommer att provas for ett slutligt godkdnnande som leverantér. Godkdannandet
forutsétter att sokanden gor trovirdigt att sokanden kommer att kunna fullgdra de tjanster
utifran de kategorier de ans6kt om. Trovéirdighetsbedomningen grundas pa foljande
kvalitetsindikatorer:

— Sokandens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

— Extern och intern samverkan och samarbete

— Forhéllningssatt och metoder

— Kompetens och bemanning

— Riskanalys, avvikelsehantering och klagomalshantering

— Kuvalitetssékring och kvalitetsutveckling

— Nyckelhantering

— Hantering av kundernas egna medel (vid inkop)

— Hur leverantoren sikerstiller att vard- och omsorgsndmndens véardegrund forverkligas i
det vardagliga arbetet se punkt 2.2

— Leverantdrens uppfoljning och utvirdering av sin verksamhet

For att ansokan ska godkédnnas maste sokanden uppna betyget godkind for samtliga
indikatorer

5.6 Trovardighetsbedémning

5.6.1 Ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet
Beddmningen avser s6kandens redovisning av ett ledningssystem for det systematiska

kvalitetsarbetet som uppfyller kraven i gillande lagstiftning for denna typ av verksambhet.
Se dven 2.20

5.6.2 Extern och intern samverkan och samarbete

Bedomningen avser sokandens redovisning av hur ansvar, befogenheter och
samarbetsforhallanden ar definierade och dokumenterade och hur rapportering och
informationsdverforing kommer att ske. Sokanden ska sérskilt klargora hur samverkan och
samarbete ska ske internt mellan personal som har det dagliga ansvaret for kunden samt
mellan verksamhetens olika enheter och externt med ansvarig nimnd, forvaltning, andra
myndigheter och frivilliga organisationer.

5.6.3 Forhallningssatt och metoder

Beddmningen avser sokandens redovisning av hur rutiner och metoder for tjinsten omsorg
introduceras, tilldimpas, utvecklas och avvecklas. Denne ska bland annat kunna redovisa
hur forhallningssétt, metoder och rutiner frimjar de krav pé inflytande, trygghet,
tillgidnglighet, respektfullt bemotande, meningsfull vardag, delaktighet och aktivt
deltagande 1 samhadllslivet, som dr viktiga for hur kunden upplever verksamhetens kvalitet.
De rutiner och metoder som redovisas ska vara forankrade i forskning eller beprovad
erfarenhet.

5.6.4 Kompetens och bemanning
Bedomningen avser sokandens redovisning av hur han kommer att sdkerstilla:

— att nyanstédlld personal ges nddvindig introduktion
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— att det inom verksamheten finns tillrackligt med personal med adekvat kompetens och
personlig lamplighet {f6r arbetsuppgifterna

— att personalen har och underhéller den utbildning, erfarenhet och kompetens som
behdvs for att utfora tilldelade arbetsuppgifter

— att planer finns for fortldpande kompetensutveckling av personalen med beaktande av
kraven inom alla delar av verksamheten

— att det finns en beredskap att kunna utfora tjdnsterna dven nér den ordinarie personalen
ar franvarande

— att den verksamhetsansvarige har réitt kompetens

5.6.5 Riskanalys, avvikelsehantering och klagomalshantering

Bedomningen avser sokandens redovisning av hur han kommer att kunna forebygga fel
och brister med hjdlp av riskanalyser och med hjilp av avvikelsehantering ldra sig av de fel
och misstag som begatts. Han ska redovisa forslag till rutiner {or:

— hur forslag och klagomal fran kunden och nérstdende tas om hand, utreds och vid
behov atgérdas,

— hur anmélan om missforhéllanden, dvergrepp och skada ska tas omhand och atgérdas,

— identifiering, analys och beddmning av risker

— identifiering, dokumentation och analys av felaktigheter, skador och avvikelser som
kan ha betydelse for kvaliteten

— hur orsaker till uppkomna fel och brister atgiardas, och

— hur erfarenheter frén avvikelsehanteringen aterfors till verksamheten i forebyggande
syfte

5.6.6 Kvalitetssakring och kvalitetsutveckling

Bedomningen avser hur leverantdren sékrar kvalitetsrutiner avseende risk och vésentlighet
och hur leverantéren arbetar med kontinuerlig kvalitetsutveckling i sin verksamhet.

5.6.7. Rutiner for nyckelhantering

Leverantoren ska ha sékra rutiner for hantering av den enskildes nycklar. Det ska finnas
tydliga rutiner for utldmning och aterlimning med signering. Vid forlust av nycklar ska
utforaren ombesorja och bekosta 14sbyte sé snart det kan ske.

Eventuella kostnader som drabbar den enskilde pd grund av lasbyte fororsakat av
leverantorens personal bérs av leverantoren. Kommunen har ett utvecklingsprojekt kring
nyckelfri hemtjanst som implementeras under ar 2017, vilket bekostas av bestéllaren.

5.6.8 Rutiner for hantering av egna medel
Den enskilde eller dennes nérstdende/god man ska normalt skéta hanteringen av privata
medel. I de fall privata medel handhas av leverantoren ska rutiner for detta finnas. I

rutinerna ska finnas skriftliga avtal om hantering av privata medel mellan leverantéren och
kunden. Se 2.9

5.6.9 Leverantorens uppfoljning och utvardering av sin verksamhet

Leverantoren ska redovisa hur foretaget avser att folja upp sin verksamhet och hur
foretaget avser att utifrin resultatet av uppfoljningen utvérdera varfor verksamheten blev
som den blev. Detta kan da resultera i ett forbéttringsarbete.
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5.7 Muntlig redovisning

Infor ett slutligt godkdnnande som leverantdr ska sokande muntligt redovisa hur uppdraget
kommer att genomforas utifran de kvalitetsindikatorer som anges ovan.

5.8 Ansokan om rattelse

En sokande leverantor far ansdka om rittelse, om beslutet gdr honom eller henne emot, det
vill siga att sokanden inte godkénns 1 systemet. I den upphandlande myndighetens beslut
ska det framga hur en ansdkan om rittelse sker.
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